Datenschutzerklarung

Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Hallo, geandert. Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit lhren personenbezogenen Daten passiert,
wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kdnnen.
Ausfihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fir die Datenerfassung auf dieser Website?
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten kénnen Sie dem Impressum dieser
Website enthehmen.

Wie erfassen wir Ihre Daten?
lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein
Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B.
Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere
Website betreten.

Wofur nutzen wir Ihre Daten?
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere Daten kdnnen zur Analyse lhres
Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Giber Herkunft, Empféanger und Zweck lhrer gespeicherten personenbezogenen
Daten zu erhalten. Sie haben au3erdem ein Recht, die Berichtigung oder Léschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine
Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen. AuRerdem haben Sie
das Recht, unter bestimmten Umstanden die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des
Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustédndigen Aufsichtsbehdrde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an
uns wenden.

Allgemeine Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten
vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit
denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und wofur
wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datentibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann.
Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:
Musterfirma AG

Musterstr. 1

81817 Musterort

Telefon: +49 89 1234565
E-Mail: info@musterfirma.de

Verantwortliche Stelle ist die naturliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.
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Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgéange sind nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung mdéglich. Sie kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung
jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Auskunft, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft tiber lhre
gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf
Berichtigung oder Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich
jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Hierzu kénnen Sie sich
jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in
folgenden Fallen:

¢ Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, bendtigen wir in der Regel Zeit, um
dies zu uberpriifen. Fir die Dauer der Prifung haben Sie das Recht, die Einschréankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

* Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmafig geschah/geschieht, kénnen Sie statt der Léschung die
Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

* Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung, Verteidigung oder
Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendétigen, haben Sie das Recht, statt der Loschung die Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwégung zwischen lhren und unseren
Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen Uberwiegen, haben Sie das Recht, die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, diirfen diese Daten — von ihrer Speicherung
abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz
der Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen &ffentlichen Interesses der
Europaischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Datenerfassung auf der Webseite

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies". Cookies sind kleine Textdateien und richten auf Ihrem Endgeréat keinen
Schaden an. Sie werden entweder voribergehend fur die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies)
auf Ihrem Endgerét gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geléscht. Permanente Cookies bleiben
auf Ihrem Endgerét gespeichert, bis Sie diese selbst I6schen oder eine automatische Lésung durch lhren Webbrowser erfolgt.

Teilweise kdnnen auch Cookies von Drittunternehmen auf lnrem Endgerét gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite betreten (Third-
Party-Cookies). Diese ermdglichen uns oder Ihnen die Nutzung bestimmter Dienstleistungen des Drittunternehmens (z.B. Cookies zur
Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte Webseitenfunktionen ohne diese
nicht funktionieren wirden (z.B. die Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen dazu, das Nutzerverhalten
auszuwerten oder Werbung anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs (notwendige Cookies) oder zur Bereitstellung bestimmter,
von lhnen erwiinschter Funktionen (funktionale Cookies, z. B. fur die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Webseite (z.B.
Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern
keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur
technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies abgefragt
wurde, erfolgt die Speicherung der betreffenden Cookies ausschlieRlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO);
die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben,
die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Léschen der Cookies beim SchlieRen
des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir Sie hieriber im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung gesondert informieren und ggf. eine Einwilligung abfragen.

Kontaktformular
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Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von lhnen
dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten
geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit der Erfiillung eines Vertrags
zusammenhéngt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen 9 / 33 erforderlich ist. In allen Ubrigen Féllen beruht die
Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit.
DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberiihrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus hervorgehenden
personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese
Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags
zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In allen ibrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf
unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen tibersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern, lhre Einwilligung
zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entféllt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Plugins und Tools

Google reCAPTCHA

Wir nutzen ,Google reCAPTCHA" (im Folgenden ,reCAPTCHA") auf dieser Website. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google"),
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit reCAPTCHA soll Gberprift werden, ob die Dateneingabe auf dieser Website (z. B. in einem Kontaktformular) durch einen Menschen
oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers anhand
verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Websitebesucher die Website betritt. Zur Analyse wertet
reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z. B. IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer
getatigte Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollstandig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht darauf hingewiesen, dass eine Analyse
stattfindet.

Die Speicherung und Analyse der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse daran, seine Webangebote vor missbrauchlicher automatisierter Ausspéhung und vor SPAM zu schitzen. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung
ausschlielich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA entnehmen Sie den Google-Datenschutzbestimmungen und den Google
Nutzungsbedingungen unter folgenden Links: https://policies.google.com/privacy?hl=de und https://policies.google.com/terms?hl=de

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von Google bereitgestellt werden. Beim
Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser die benétigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt
Google Kenntnis dariiber, dass uber lhre IP-Adresse diese Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google WebFonts erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Webseitenbetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der einheitlichen Darstellung des
Schriftbildes auf seiner Webseite. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von
Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschlie3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine Standardschrift von lhrem Computer genutzt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts: https://developers.google.com/fonts/faq
Datenschutzerklarung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

Bestellung und Zahlungsanbieter
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Verarbeiten von Kunden- und Vertragsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fur die Begrindung, inhaltliche Ausgestaltung oder
Anderung des Rechtsverhltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaRnahmen gestattet. Personenbezogene Daten uber die
Inanspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer
die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der Geschéftsbeziehung geléscht. Gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unbertihrt.

Datenspeicherung und Verarbeitung

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien, die lhr Browser
automatisch an uns tbermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion
verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an
der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner Website — hierzu miissen die Server-Log-Files erfasst werden.

Hosting und Content Delivery Networks (CDN)

Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). Die personenbezogenen Daten, die auf dieser Website erfasst
werden, werden auf den Servern des Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und
Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, Webseitenzugriffe und sonstige Daten, die Uiber eine Website generiert
werden, handeln.

Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfillung gegeniber unseren potenziellen und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen
professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Unser Hoster wird lhre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfiillung seiner Leistungspflichten erforderlich ist und unsere
Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.
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